All times are given in Central European Summer Time (CEST)! S U M M E R

10:00 — 10:45 Digitalisierung bedeutet Isabelle Fleury
Veranderung. Wie fangt die
Technische Kommunikation
dies an und auf?

11:15-12:00 How to enable more colleagues| Carl Carlheim-
to create content Gyllenskold
14:00 — 14:45 Usability for Life Torsten
Gruchmann

15:00 - 15:30 Die All-In-One-Terminologie- David Bodensohn
Losung — Wir stellen
lhnen [i]-match vor
16:00 — 16:45 Your content (r)evolves around | Ekaterina Mitova/
objects Dimitier Simov
17:15-18:00 Das Wichtigste bei Videos: Anton Bollen
Worauf man bei der
Videoerstellung achten sollte

11:00 — 11:45 Evolution Through Svetlana
Communication Yaksheneva
12:15-13:00 How to win an argument with a| Paula Stern

product manager: defending
your documentation

15:00 — 15:45 Wie gut ist die Anleitung? Roland Schmeling
16:00 - 16:30 «Frag halt!» —Von der Dr. Matthias
Arbeitsanleitung zum Gutknecht
personlichen Coach fir
Produktwissen

17:00 - 17:45 How to easily transform your | Andrew Mills
videos and podcasts with
professional-quality voice-overs
—regardless of your budget or
experience
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wie anfangen?

10:00 — 10:45 Projektaufwande anhand von | Jennifer
Kennzahlen und einer Czeschka
Entscheidungsmatrix richtig
schatzen

11:15-12:00 Rexroth Thomas
Produktinformationsportal — | Katzenmeier/
der schnelle Weg vom PDF Berthold
zum CDP Strucken

14:00 — 14:45 Tech writers, chatbots need Maaike
youl! Groenewege

15:15-16:00 Topic-basiertes Schreiben — Kai Weber

16:15-16:45

Automatisierung? Brauche ich
nicht! Oder doch?

Nadja Farber

17:00-17:45

11:15-12:00 | Neuronale MT | Alexander Gigga
Kundenspezifisches Engine
Training vs. Generisches: Post
Editing im Vergleich
14:00 — 14:45 | lllustration-based UIf Lanekoff
information
15:15-16:00 | Teaching Logic to Content Leah Guren
Developers and Technical
Editors
16:15-16:45 | A Dayinthe Life ofa Nolwenn
Technical Writer - Working Kerzreho/ Robert
with Topics in IXIASOFT CCMS| Bredlau
17:00 —17:45 | Wie unsere Doku sprechen Thomas Ziesing,
lernte — Doku mal eben fir Philipp Binder,
den Chatbot nutzen, geht Ulrike Parson,
das? Stephan Steurer,
Jan Oevermann,
Tobias Gansler
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Communication Processes to
Address Public Health Crises:
A Cognitive Approach

Kirk St.Amant




